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La Encuesta Nacional Logistica 2015, denominada “Colombia es Logistica” es una iniciativa del DNP que permitio
entender el desempeno, las necesidades y perspectivas que tienen las empresas en su gestion logistica para la
formulacion de politicas publicas.
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PRESTADORES DE

SERVICIOS

LOGISTICOS
(PSL)

alld

USUARIOS DE

SERVICIOS

LOGISTICOS
(USL)

3,4% 2% 11%

SECTORES

SESIONES
DE CO-WORKING

@ Operacion logistica
terrestre

@ Operacion logistica
integral

Otros servicios

Operacion logistica
comercio exterior

Operacion logistica
maritima (puertos)

Operacion logistica
de almacenamiento

@ Operacién logistica
zonas francas

@ Operacion logistica

@ Sector Manufactura

@ Sector Proveedores
de Servicios no
logisticos

® Ssector basico

® Sector Comercio
Mayorista y Minorista

i

REGION CARIBE 11,/%
REGION EJE

CAFETERO

Y ANTIOQUIA 27'7%
REGION CENTRO

ORIENTE 49’3%
REGIONPACIFICO ] 2%

AMAZONIA

VISITAS A NUESTRO PORTAL WEB
www.colombiaeslogistica.dnp.gov.co

Un transportador antes
de iniciar el cargue o
descargue debe

PARTlClPAC|éN esperarentre3a 5
POR REGION horas con el vehiculo
quieto.

Los 3 rubros mas
importantes en el

son transporte,
almacenamiento y
compras y manejo
de proveedores.

costo total de logistica

TRANSPORTE Y
DISTRIBUCION

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DESEMPENO

Una empresa pequena utiliza
1,4 veces mas de tiempo en el
proceso de cargue o descargue
que una empresa grande.

Al

HHH[ ALMACENAMIENTO

7% M

COMPRAS Y MANEJO
DE PROVEEDORES

REGION LLANOS

REGION SUR DE
COLOMBIA-

14%
2,6%

Por cada $100
pesos de ventas,
$15 pesos se

14,97

COSTO TOTAL | oo ctoe ce
DE LOGISTICA | ogistica.

SOBRE LAS VENTAS
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DESEMPENO

Nacional
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PEDIDOS LLEGAN TARDE ENTREGAS COMPLETAS ENTREGAS A TIEMPO
(Nivel de servicio) Y COMPLETAS

ANID TODOS PORUN
DNP

03,8%

ENTREGAS A TIEMPO

32.3%
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principales barreras que impactan
la logistica de los usuarios de
servicios logisticos (USL)

o 102% |.HS4

principales barreras que impactan
la logistica de los prestadores de
servicios logisticos (PSL)

118%

Falta de Infraestructuras Falta de Insuficiencia

zZonas viales Talento

adecuadas insuficientes humano
Insuficientes Falta de Complejidad Ca?,a'gﬂ y congestion | eInt.
Altos costos de  carreteras, sistemas de en tramites g esgarga - ogistica

transporte puertos y informacion aduneros
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RECURSO HUMANO

COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL PERSONAL COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL PERSONAL DE TRAZABILI DAD
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS LOGISTICOS (USL) LOS PRESTADORES DE SERVICIOS LOGISTICOS (PSL)

Empresas que cuentan con sistemas de trazabilidad y
monitoreo de carga desde origen hasta destino

COMI;EEEIESNOC’Z\:ﬁE Atencion al cliente COMPETENCIAS  Atencidn al cliente
OPERATIVOEN  Trabajo en Equipo OPERATNVOEN  Trabajo en Equipo
LOGISTICA * |njciativa vs Proactividad LOGISTICA  Capacidad de andlisis

TRAZABILIDAD HACIA ATRAS 63.0%
conregecc _ . De las empresas cuentan y
PERSONAL Liderazgo COMPETENCIAS  Pensamiento estratégico Con un sistema de
GERENCIALEN  Conocimiento de clientes y mercados cERENGIAL g Orientacion al logro trazabilidad implementado, ~ TRAZABILIDAD INTERNA 83,3%

LOGISTICA  pensamiento estratégico LoGisTicA  Orientacion al cliente cubriendo:
TRAZABILIDAD HACIA ADELANTE  §9 3%
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PERSPECTIVAS E INNOVACION

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

VISION Y NIVEL DE DESARROLLO LOGISTICO

NIVEL BASICO

- Visual a corto plazo

- Cuentan con un proceso logistico definido

- Identifican e incorporan al proceso mejores practicas
- Realizan medicion basica de la gestion

USL PSL USL

26,3% 32,6% 12.71%

INNOVACION EFECTIVIDAD
Se solicitd a las empresas que valoraran si en los l LOG |STI CA
2

dos ultimos anos su compania ha innovado.

Escala de 1 (nada innovador) a 10 (altamente innovador). \ /

INNOVACION LOGISTICA

USL 4,0 — @@ —

“Hacer el proceso logistico de una forma
diferenciada utilizando recursos y D
tecnologias que agreguen valor a las =
partes al menor costo posible es uno de

los pilares que se deben desarrollar en INNOVACION LOGISTICA

términos de innovacion”
PSL 5,4

meétrica

meétrica

Ser efectivo en términos de logistica implica:

Desarrollar un proceso integrado de principio a fin, el cual tenga la
capacidad de ser visible, trazable, rentable en su operacion y que
cree valor a todos los involucrados en el proceso desde proveedores
hasta clientes cumpliendo con los requerimientos exigidos en costo
y servicio en los distintos canales, regiones y mercados.

Escala de T (no efectiva) a 10 (extremadamente efectiva)
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Niveles de efectividad Niveles de efectividad
Io_gl'_stica u§u§1rios de logistica prestadores de
servicios logisticos (USL) servicios logisticos (PSL)



iN DICE DE COM PETIT'VI DAD Para el proyecto se indago en las empresas, si las

distintas regiones en Colombia estan facilitando el

LOGiSTICA REG'ON AL desarrollo de las actividades y operaciones logisticas.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION

REGION EJE-CAFETERO 0 sieans  REGION CENTRO-ORIENTE

Promedio

» Promedio Region Nacional
Region Nacional

Infraestructura A

Infraestructura o 63 el Servicios logisticos e industria A

Servicios logisticos e industria \ 4 532 5,42 Movilidad y ciudad v

Movilidad y ciudad A Y 5,05

INDICE DE COMPETITIVIDAD

INDICE DE COMPETITIVIDAD LOGISTICA REGIONAL 5,73 5,45

LOGISTICA REGIONAL - 5,88 5,45

REGION LLANOS ... fomse

Infraestructura A4 513 5,87

REGION PACIFICO ... o

Infraestructura v

Servicios logisticos e industria W [ &SR

Servicios logisticos e industria A - )
Movilidad y ciudad v By 5,05

Movilidad y ciudad A

INDICE DE COMPETITIVIDAD
INDICE DE COMPETITIVIDAD LOGISTICA REGIONAL ¥ 4,58 5,45

LOGISTICA REGIONAL “* 565 545

REGION CENTRO-SUR
AMAZONIA promedio

Region Nacional

REGION CARIBE

Region Nacional

Infraestructura
Infraestructura A 5,53

Servicios logisticos e industria
Movilidad y ciudad

Servicios logisticos e industria W [EECKS
Movilidad y ciudad L4 481

INDICE DE COMPETITIVIDAD N 598 545

preratiiibepod INDICE DE COMPETITIVIDAD 5’[]9 5’45

LOGISTICA REGIONALY
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COMERCIO EXTERIOR Y TERCERIZACION LOGISTICA

Nivel de facilitacion de las entidades de control para
gestionar actividades de Comercio Exterior

Instituto Nacional
de Vigilancia de
Alimentos y
Medicamentos
INVIMA

I O/
I o)

I
I ) /

o/
I/ (]

Impuestos y Aduanas )
Rl
DIAN y
. [/
Antinarcotico
poiicia Fiscaly [N 4.6
Aduanera !
rora [N 55
)

Instituto Colombiano
Agropecuario
’8 ICA

Ministerio de
Comercio,
Industria 'y

Turismo

W PSL
W usL

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION

(LA NORMATIVIDAD EN MATERIA ADUANERA,

le brinda seguridad en las operaciones de Comercio Exterior?

¢ Tiene operador logistico?

\{
b/, /% %

NIVEL DE TERCERIZACION POR TIPO DE EMPRESA

o0 bd,a%

Las grandes
empresas presentan

A78%

mayores indices de 355%
tercerizacion .
Gran empresa Mediana empresa
Realizado por: /meétrica (mas de 200 empleados) (Entre 50 y 200 empleados)

124%

215

Pequefa empresa
(Entre 1y 50 empleados)

No existe una oferta de
servicios logisticos adecuada
parala pequefa empresa

M o
M s
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